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Nota de Orientacion: Auditoria social

1. Introducciéon

CoST ha desarrollado una serie de notas de orientacién sobre la
aplicacién de sus principales caracteristicas de trabajo multisectorial,
divulgacién, aseguramiento y auditoria social. En ellas se exponen
los requisitos, las preguntas y los pasos principales que deben tener
en cuenta los responsables de desarrollar un programa de CoST. En
el contexto de las caracteristicas, esta nota de orientacion se centra
en la auditoria social.

Parte del enfoque de CoST consiste en facilitar un compromiso - N

constructivo con el gobierno por parte de los actores, como las Monitores comunitarios evaldian un proyecto
. . L de infraestructura en Honduras

Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC), las empresas y las

asociaciones profesionales. El trabajo multisectorial redne a

este grupo de actores, y al gobierno, en pos de un objetivo compartido de mejor infraestructura que responda a las necesidades de los

ciudadanos de manera sostenible mediante procesos de contratacion justos y transparentes que proporcionen valor por el dinero.

El punto de partida de CoST para promover una mayor rendicién de cuentas es la divulgacion coherente y rutinaria por parte de las
entidades contratantes (EC) de datos relevantes de acuerdo con un estandar de datos definido. El punto de partida de CoST para
promover una mayor auditoria social es la divulgacion sistematica y rutinaria de datos, por parte de las entidades contratantes, de
acuerdo con un estandar definido. Por lo tanto, es fundamental que los datos divulgados sean utilizados por diversos grupos de actores
para que el gobierno a su vez pueda rendir cuentas de sus acciones. Histéricamente, los miembros de CoST lo han logrado mediante

un proceso de aseguramiento, encargado en nombre de los grupos multisectoriales (GMS), para convertir esos datos en informacion
convincente que se hace publica mediante los informes de aseguramiento en los cuales se destacan las areas de preocupacion y se
formulan las recomendaciones. Esta evidencia ha sido utilizada por las entidades contratantes y otras instituciones publicas para
impulsar mejoras en la infraestructura publica.

A pesar de este aporte, algunos actores no gubernamentales que tratan de involucrar a las autoridades en la gobernanza de la
infraestructura a menudo carecen de la informacion y las herramientas necesarias para que esos cambios deseados sean eficaces.

Esta nota de orientacién define la auditoria social en el contexto de CoST, describe los fundamentos y de este proceso, y proporciona
ejemplos sobre la forma en que varios programas de CoST han promovido el uso efectivo de la informacién generada por CoST por
parte de los diferentes grupos de actores clave.

Los informes de aseguramiento aportan evidencias que impulsan el cambio

La evidencia de los Informes de Aseguramiento de CoST se ha utilizado desde el 2017 para mejorar muchos proyectos de infraestructura
individuales y reformas al sector. Para alcanzar este éxito los actores de CoST han sido fundamentales pues se han puesto en contacto
con las autoridades pertinentes para persuadirlas de que actien sobre la base de la evidencia. Algunos ejemplos recientes son:

¢ El Gobierno de Malawi asigné fondos adicionales para disefar y construir unidades para el tratamiento con radiacion y braquiterapia
en un centro oncoldgico de 10 millones de dolares. Esto se produjo después de que un informe de aseguramiento de CoST Malawi
pusiera de manifiesto que no habia presupuesto suficiente para construir las unidades y que el disenador carecia de la experiencia
necesaria.

¢ El Ministerio de Finanzas de Honduras establecié una nueva unidad para llevar a cabo proyectos de Alianza Publico-Privada (APP) de
segunda generacion basados en las evidencias y lecciones destacadas en el sexto informe de aseguramiento de CoST Honduras.

e La Autoridad Nacional Reguladora de Asuntos Hidricos de Afganistan (NWARA por sus siglas en inglés) ha introducido una ‘unidad
de apoyo’ de ingenieros que desde principios de 2020 ha estudiado 302 proyectos y supervisado el disefio de 215 proyectos y ha
comprobado 60 represas a raiz de un informe de aseguramiento de CoST Afganistan en el que se ponia de manifiesto que los grandes
aumentos de los costos y los retrasos que a menudo se debian a la mala preparacion de los proyectos.
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2. Definicion y propdsito de la auditoria social

Los proyectos de infraestructura publica implican numerosos controles internos, como ser evaluaciones de proyectos, controles de
calidad, procedimientos de resolucién de conflictos y auditorias financieras y técnicas que forman un sistema vertical de rendicion
de cuentas. La infraestructura ha sido sefialada como un sector en el que los mecanismos de rendicion de cuentas verticales pueden

Iu

ser ineficaces y dar lugar a la ineficacia, la corrupcion y la mala gestién. También es un sector propenso al “sesgo del optimismo”
que da lugar a la subestimacion de los costos y la sobreestimacion de los beneficios. La auditoria horizontal o social, basada en una
combinacion de acceso a la informacion (transparencia) y compromiso activo de los actores (participacion), puede complementar los

mecanismos verticales de auditoria, contribuyendo a resaltar y mitigar los puntos débiles del sistema.

En el contexto de CoST, la auditoria social se refiere a las acciones iniciadas para apoyar a los diversos actores clave a hacer que los
funcionarios publicos, los politicos y los proveedores de servicios rindan cuentas de su conducta y desempeio en la identificaciéon y
entrega de la infraestructura que satisfaga las necesidades de las personas. Los ciudadanos, las organizaciones de la sociedad civil, los
periodistas, las empresas y el mundo académico estan interesados en colaborar con los gobiernos y otros actores en el monitoreo del
desemperio de los proyectos de infraestructura. Sin embargo, en la practica, la eficacia de ese interés se ve a menudo socavada por la
falta de informacion oportuna acerca de temas claves en los proyectos de infraestructura publica.

Los gobiernos de todo el mundo estan respondiendo cada vez mas a la demanda de mayor transparencia y rendicién de cuentas,
incluso utilizando el enfoque de CoST para divulgar los datos de los proyectos de infraestructura. Para aumentar la calidad y el impacto
del proceso, CoST esta ampliando las medidas para garantizar que los actores tengan acceso a la informacién de los proyectos de
infraestructura publica y a las herramientas para mejorar sus intervenciones de auditoria social.

3. (Qué es el proceso de auditoria social de CoST?

Histéricamente, en CoST, la “auditoria” a proyectos se ha basado en el proceso de aseguramiento independiente de CoST, que examina
lo que se ha divulgado y lo que en la practica se esta aplicando o se ha aplicado. Basandose tnicamente en hechos objetivos, los
informes de aseguramiento muestran lo que se ha hecho o lo que deberia hacerse, al tiempo que generan hallazgos, ponen de relieve
cuestiones preocupantes y formulan las correspondientes recomendaciones. Cada vez mas, CoST esta desarrollando la capacidad de los
actores locales para utilizar los conjuntos de datos generados por las plataformas de divulgacion de datos y de contratacion electrénica
para identificar estos problemas, asi mismo esta creando el espacio para que las comunidades planteen sus problemas sobre su
infraestructura local.

La experiencia de CoST sugiere que incluso cuando los informes de aseguramiento, los conjuntos de datos y otros estudios generan
conclusiones y recomendaciones sélidas, éstas no siempre se traducen necesariamente en mejores politicas y practicas para la
planificacion, preparacion y ejecucién eficaz de los proyectos. Esto puede atribuirse, en parte, a que los principales responsables de la
toma de decisiones no se comprometen a hacer un buen uso de la gran cantidad de evidencia factica que contienen estos informes.

Las repercusiones de los hallazgos y recomendaciones del aseguramiento, el uso de los datos divulgados por parte de los periodistas y

las comunidades locales, y las cuestiones que han planteado han sido mayores en contextos en los que se han aplicado mecanismos de
auditoria social cuidadosamente planificados que reflejan el contexto socioeconémico y politico local. Cada programa de CoST gestionado
localmente tiene necesidades y prioridades ligeramente diferentes en este sentido. Al proporcionar ejemplos de iniciativas exitosas en los
programas de CoST, esta Nota Guia pretende ayudar a generar ideas sobre lo que también podria funcionar en otros contextos.
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4. Auditoria social, mensajes y herramientas

Las recomendaciones que los miembros de CoST han plasmado en un informe se refieren tanto a las reformas necesarias como a la
entidad mejor situada para llevar adelante cada recomendacion. La experiencia ha demostrado que los gobiernos aplican las reformas
cuando éstos las consideran apropiadas, que estan claramente definidas y que cuentan con el apoyo de una seccién transversal de

los actores'. Por este motivo, las intervenciones de la auditoria social deben planificarse y ejecutarse adecuadamente. Para ello, es
necesario comprender claramente tanto los puntos fuertes como las limitaciones de capacidad de quienes hacen uso de los datos
divulgados por las ECy de la informacién adicional que figura en los informes de aseguramiento.

Estudio de caso 1: Uso de los datos para impulsar una mejor divulgacion en Uganda

El estudio de alcance realizado para CoST Uganda en el 2017 descubrié que el marco legal para la divulgacion de datos solo requeria 12
de los 40 puntos de datos del IDS de CoST, y que en la practica solo se divulgaba el 20% de los datos legalmente requeridos. Al formular
sus recomendaciones, CoST Uganda identifico a la Autoridad de Contratacion Publica y Enajenacion de Bienes Publicos (PPDA por sus
siglas en inglés), las respectivas EC, el Ministerio de Obras y Transporte y el Parlamento como entidades clave para cambiar esta situacion.

Se desarrollé y ejecutd una estrategia de auditoria social para influir en los actores identificados para que trabajen en las
recomendaciones. En consecuencia, se difundieron las conclusiones entre los ciudadanos comunes y corrientes mediante reuniones
comunitarias (conocidas como “barazas”), asi como con periodistas, organizaciones de la sociedad civil dedicadas a la auditoria social y
las asociaciones empresariales. Las “barazas” eran un mecanismo ya utilizado por el Gobierno para involucrar a las comunidades locales
y, por tanto, contaban con la aceptacion de los actores.

Ademads, se adoptaron mensajes y tacticas adecuadas para llevar a cabo una formacién especifica que ayudara a cada grupo a interpretar
los hallazgos y a comprender a las autoridades encargadas de actuar. CoST Uganda también lanzé una campafa de reconocimiento

de los medios de comunicacion para animar a los periodistas a escribir historias impactantes. Esto se complementé con una serie de
programas radiofonicos en directo basados en la misma estrategia, en los que se invitaba a los funcionarios pertinentes a responder a los
temas tratados. Por Ultimo, se produjeron y difundieron folletos, camisetas y chalecos reflectores, amplificando los mensajes que pedian
una mayor divulgacion.

En un acto publico en el que estaban presentes los medios de comunicacién, el Ministro de Obras y Transportes dijo que se sentia
avergonzado por el hecho de que un organismo bajo su supervision fuera el que peor funcionaba en la divulgacion de datos al publico.
Esto suscitd una fuerte cobertura mediatica, y la agencia afectada
pronto empezo a divulgar datos, convirtiéndose en una de las EC
gue mas ha mejorado en el proceso de aseguramiento de CoST
Uganda a este respecto.

El PPDA respondié capacitando a las entidades contratantes en
materia de divulgacion, al tiempo que incrementd su supervision
y seguimiento de los informes de las EC. Las propias EC
respondieron divulgando proactivamente los datos en el portal de
contratacién publica. En el tercer proceso de aseguramiento se
constatd que mucho mas alla del requisito legal las practicas de ' } ] :
divulgacion habian mejorado significativamente de conformidad el 1\ - | ! W ‘/\ Ry T
con el IDS de CoST. Mujeres en una reunién comunitaria en Nyamihanga, Uganda

Hay dos tipos de audiencia meta:

B En el caso de la auditoria social, la audiencia principal son los usuarios de datos, que toman las evidencias generadas para
pedir cuentas a los responsables de la toma de decisiones, como los altos funcionarios del gobierno, los politicos o los
tecndcratas, que son fundamentales para la formulacién y aplicacién de las reformas necesarias.

"Por ejemplo, la Autoridad de Contratacién Publica de Uganda y el Ministerio de Obras y Transporte adoptaron el programa de Practicas Comerciales Justas, ya que puso de manifiesto el valor del didlogo, la
equidad y la integridad en la contratacion de infraestructura publica. El gobierno tomé medidas en relacion con las cuestiones planteadas por el sector privado, como es la revision de los planes de adquisiciones
y la mejora de la competencia a nivel local.
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B El segundo publico esta formado por los responsables de la toma de decisiones, los funcionarios publicos y los organismos de
supervision que tienen el mandato de publicar los datos y tomar las medidas oportunas?en respuesta a las recomendaciones
de los actores interesados en la auditoria social. Para una respuesta oportuna, estos responsables de la toma de decisiones
son la audiencia, a la que se llega en gran medida de forma indirecta, y de forma directa por los actores clave.

La divulgacién puede ser tanto la base como el objetivo de los mensajes de la auditoria social. La divulgacién permite a los actores acceder
a la informacion que necesitan para interactuar con las autoridades. Hacer que las autoridades rindan cuentas sobre la divulgacion se basa
principalmente en su obligacion legal de divulgar los datos. Para facilitar un uso facil y eficaz de los datos, CoST exige a los gobiernos que
se adhieren como miembros de CoST, que divulguen los datos de proyectos de infraestructura de acuerdo con el Estandar de Datos sobre
Infraestructura de CoST (IDS) o las Contrataciones Abiertas para el Estandar de Datos sobre Infraestructura (OC4IDS).

Para mas detalles sobre el proceso de divulgacion, consulte el Manual de Divulgacion de CoST y las Notas de Orientacion asociadas al mismo.

5. Uso practico de los datos divulgados y de los
informes de aseguramiento

Los periodistas, las organizaciones de la sociedad civil, el mundo académico y los desarrolladores de plataformas tecnoldgicas necesitan
datos facticos e informacion contextual relacionada para desempefiar su papel como actores de la auditoria social en la entrega de
infraestructura publica. CoST ha desarrollado y aplicado varias herramientas y enfoques para facilitar la auditoria social. Entre ellos

se encuentran un curso de periodismo de investigacion sobre infraestructura publica en Honduras, programas de radio comunitaria y

Estudio de caso 2: La sociedad civil impulsa la capacidad de los gobiernos locales en la

ejecucion de carreteras en Ucrania

Durante muchos afos, el sector vial ucraniano se enfrent6 a retos derivados de una combinacion de escasa inversion, practicas
comerciales desleales y una débil supervision. Para mejorar la transparencia y la rendicién de cuentas a nivel local y ayudar a garantizar
que los fondos se gasten en funcion de las necesidades locales, el sector se descentralizd en 2018. Sin embargo, las autoridades locales
carecian de experiencia en los detalles de la contratacion publica, el personal carecia de formacién y la informacion disponible para una
gestion eficaz era limitada.

En respuesta, CoST Ucrania ha formado a una red de organizaciones

de la sociedad civil para que presten apoyo practico a este proceso.
Utilizando eficazmente los datos disponibles y llamando la atencién
sobre las deficiencias observadas, las organizaciones de la sociedad civil
locales, a través del proyecto “Transparencia y Rendicién de Cuentas en
las Obras Viales Locales”, apoyado por USAID, han contribuido a mejorar
el rendimiento en la construccién y el mantenimiento de las carreteras
locales, principalmente en cuestiones relacionadas con la gestion de la
seguridad y la calidad de las obras. En el 2019 incluyé ocho visitas in situ
gue abarcaron mas de 20 carreteras y 10 puentes. Ademas, para facilitar
el monitoreo ciudadano se cred una herramienta innovadora llamada
Road Bot. Se trata de un “chat bot” de Facebook que ayuda a conectar a
los ciudadanos con las autoridades locales. En el afo transcurrido desde

su lanzamiento, mas de 100 ciudadanos utilizaron el bot. Los resultados Los representantes de las Organizaciones de la Sociedad
tangibles son la reparacion de muchos tramos de carretera gracias a la Civil (OSC) debaten sobre las opciones de control
colaboraciéon constructiva con las autoridades locales. ciudadano en Ucrania

2En ocasiones, estas acciones pueden ser legitimamente inferiores a las recomendadas por los actores interesados en la auditorfa social, pero al menos deberian implicar que la EC dé cuenta de su respuesta,
incluyendo las razones por las que no se ha seguido una recomendacién especifica y, en su caso, senalando un camino alternativo que se esta siguiendo para abordar o disipar las preocupaciones.
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mensajes telefénicos cortos en Malawi, y una herramienta de monitoreo de infraestructura en Uganda. Otros enfoques utilizados en
varios paises incluyen los programas de tutoria para periodistas, los premios periodisticos y la colaboracion con las universidades y otras
instituciones de educacion terciaria. A continuacion, se exponen ejemplos de cémo CoST ha contribuido a informar a esos actores de
manera que ha servido para exigir la rendicion de cuentas a los responsables de la toma de decisiones, o para desarrollar herramientas que
ayuden de manera mas general a reforzar la rendicién de cuentas y, por tanto, el rendimiento de los proyectos de infraestructura publica.

5.1 La Auditoria Social de las Organizaciones de la Sociedad Civil

La auditoria social de las organizaciones de la sociedad civil desempefa un papel activo en la promocién de la demanda de rendicion
de cuentas. A través de reuniones publicas locales, asi como de programas de radio y television, conciencian a los ciudadanos sobre sus
derechos y obligaciones a la hora de estar informados y poder cuestionar el uso de los recursos publicos. También forman a personas
de la comunidad en diversos enfoques y herramientas para promover la rendicidon de cuentas publica, realizar auditorias sociales,
supervisar los contratos y servicios publicos y abogar por reformas politicas. Dichas reformas suelen tener como objetivo garantizar que
los funcionarios publicos y otros responsables de la toma de decisiones cumplan con su obligacién de actuar en pro del interés publico
de acuerdo con leyes y reglamentos sélidos y aplicados de forma coherente.

Los siguientes pasos contribuyen a garantizar que la informacién generada por CoST se utilice cada vez mas de forma mas eficaz a
través tanto de CoST, como de otros procesos.

Paso 1: Desarrollar materiales, mensajes y herramientas de sensibilizacion adaptados a las necesidades del grupo meta.

Paso 2: Sensibilizar sobre estos temas difundiendo las conclusiones y recomendaciones pertinentes del proceso de aseguramiento. Esto
puede lograrse a través de los medios de comunicacion, talleres y foros publicos.

Paso 3: Llevar a cabo una formacién practica que ayude a desarrollar la capacidad de utilizar los recursos de CoST, incluso centrandose
en las areas de preocupacion que se hayan identificado, y en las recomendaciones correspondientes dirigidas a los responsables de la
toma de decisiones.

Paso 4: Desarrollar y ejecutar un plan de Monitoreo, Evaluacién y Aprendizaje (MEAL por sus siglas en inglés) para hacer un
seguimiento de lo que funcionay lo que no, al mismo tiempo que se identifican las mejoras especificas que pueden realizarse de
manera realista.

5.2 Periodistas

Los periodistas, desde Honduras a Malawi y hasta Afganistan, han sido especialmente efectivos a la hora de utilizar los datos divulgados
y los informes de aseguramiento para destacar los problemas de la infraestructura publica. Sin embargo, a menudo necesitan estimulo
y apoyo para informar sobre lo que pueden ser temas complejos. Los miembros de CoST han ofrecido este estimulo y apoyo ofreciendo
inicialmente una breve jornada de formaciéon introductoria sobre la importancia de la transparencia, la participacion y la rendicion

de cuentas en la infraestructura publica y, posteriormente, un curso de formacién mas profundo que consta de varias sesiones y que
ayudara a los periodistas a ser capaces de utilizar los datos divulgados para llevar a cabo una investigacién y redactar una historia
convincente. Los programas de CoST en Honduras, Malawi y Uganda han incentivado posteriormente a los periodistas mediante la
entrega de premios anuales a los mejores articulos publicados en medios de comunicacién locales. En el 2017, CoST Honduras otorgé
el premio del primer lugar al Sr. Josué Quintana por un articulo que exponia el impacto que una carretera de peaje mal planificada

en una popular ruta turistica en la comunidad. Gracias a las recomendaciones del proceso de aseguramiento de CoST Hondurasy a la
presion de los medios de comunicacién, el gobierno revisé el contrato y rescindioé el proyecto de la APP.
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Estudio de caso 3: Afganistan

Afganistan identifico a los estudiantes y catedraticos
universitarios como usuarios criticos de la informacion a partir

de su proceso de aseguramiento. En consecuencia, el programa
incorporé el compromiso con la educacion terciaria y las
instituciones académicas en sus actividades de promocién del uso
de datos. Este grupo es el destinatario porque son actores clave
gue asesoran y asisten a las comunidades en el uso de los datos
de infraestructura divulgados para el seguimiento comunitario de
los proyectos de infraestructura local.

El proceso comenzo con la concienciacion de catedraticos y
estudiantes de las facultades de ingenieria sobre las principales
conclusiones y recomendaciones destacadas en los informes
de aseguramiento. A continuacion, se les capacitd sobre cémo
obtener y analizar los datos de los proyectos del Sistema de
Contratacién Publica Electrénica y Abierta de Afganistan
(AGEOPS por sus siglas en inglés) en funcién de indicadores
especificos como ser los retrasos y los aumentos en los costos,
la eficiencia en el proceso de licitacién y las tasas de divulgacion.
Con esta informacién convincente se les empoderé para pedir
cuentas a los EC y a otros.

A través de este proceso, durante el 2019y 2020 se llegd a

un total de 1655 estudiantes de las principales universidades
estatales de cuatro provincias. Esto contribuyé a que el nimero
de visitantes de AGEOPS aumentara de un promedio de unos
500 visitantes diarios en 2018 a unos 8000 visitantes por dia.
Ademas, se comunicaron ampliamente los principios de CoST
y aumento la concienciaciéon del publico sobre cémo utilizar

los datos de la
infraestructura. La
mayor demanda
resultante de
informacién sobre los
proyectos impulsé al
gobierno a divulgar
mas informacién sobre
los proyectos. A finales [
de 2020, esto inclufa
informacion de unos 5037
proyectos.

CoST Afganistan sensibilizar a los
estudiantes universitarios sobre el
uso de datos

5.5 Monitoreo de la infraestructura

5.3 Academia

Los investigadores, catedraticos y estudiantes universitarios
también han recibido el apoyo de CoST para hacer uso de

sus datos e informacion con el fin de aumentar la base

de conocimientos relacionados con la gobernanza de las
infraestructuras. Esto ayuda a crear un potencial para influir en
los actores politicos en una fase temprana, al tiempo que se crea
un cuadro de reformistas dispuestos a apoyar aquellas iniciativas
disefiadas para mejorar la gobernanza de los proyectos de
infraestructura.

5.4 Reuniones publicas

En las localidades en las que se ejecutan proyectos de
infraestructura publica, los ciudadanos, incluidas las mujeres, los
jovenes y las personas con discapacidad, pueden ser los principales
usuarios de los datos asociados, con un importante interés en
los proyectos. Sin embargo, a menudo la falta de acceso a la
informacion y las limitadas oportunidades de participacion,
socavan la importante contribucion que ellos pueden hacer.

CoST reconoce que, a pesar de ser actores importantes, no es
facil llegar a la mayoria de los residentes de las zonas donde se
llevan a cabo los proyectos. En muchas comunidades, la gente
comun y corriente prefiere el intercambio de informacién de
boca en boca. En tales circunstancias, las intervenciones de
auditoria social basadas en reuniones publicas locales pueden
resultar especialmente efectivas. Las reuniones publicas en las
que participan funcionarios del gobierno, organizaciones de la
sociedad civil, periodistas y ciudadanos constituyen uno de los
enfoques de auditoria social mas populares utilizados en los
programas de CoST como los de Honduras, Malawi, Tailandia

y Uganda. Es fundamental que estas reuniones se promuevan
a través de canales accesibles para la poblacién local y que se
celebren en un momento y lugar convenientes. Por ejemplo,
las “barazas” de Uganda, destacadas en el estudio de caso 1,
han tenido un éxito especial a la hora de atraer a las mujeres
gracias a la utilizaciéon de emisoras de radio locales, camionetas
con sistemas de sonido y carteles publicitarios para promover la
reunion. Los lideres de la comunidad también participan en la
movilizacién y promocion de las barazas, lo que ayuda a crear
confianza en torno al evento.

El monitoreo de la infraestructura suele involucrar a actores no estatales, como las comunidades locales, las organizaciones de la
sociedad civil o los periodistas, que utilizan las herramientas adecuadas y los conocimientos adquiridos para observar el progreso de la

fase de construccion de un proyecto de infraestructura y proporcionar informacién a las autoridades pertinentes para que tomen las
medidas correspondientes. También conocida como monitoreo comunitario, es esencial que aquellos equipados con las herramientas
y la formacién comprendan las funciones formales del contratista, el consultor supervisor y los trabajadores en el sitio y no interfieran
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Nota de Orientacion: Auditoria social

Estudio de caso 4: Tailandia

Durante el sequndo proceso de aseguramiento de Tailandia, el equipo de aseguramiento identifico riesgos para la salud y la seguridad
durante la ejecucion de un proyecto de construccion de un paso elevado en el “Poligono Industrial Bor Win”. Entre ellos, un nimero
inadecuado de supervisores de la construcciéon en la obra, lo que provocaba retrasos en la identificacion oportuna de los problemas de
seguridad, y la falta de canales de comunicacién adecuados entre el contratista y las comunidades locales, lo que aumentaba la tensién
entre los distintos actores en el proyecto.

Estas situaciones habian sido planteadas por primera vez por la comunidad local durante una sesién de foro publico organizada por
CoST Tailandia en junio de 2018. La sesion reunié a lideres comunitarios, representantes del propietario del proyecto (el Departamento
de Carreteras) y el contratista. Tras este compromiso, la entidad adjudicadora y el contratista instalaron sefiales de advertencia y barreras
en las carreteras que pasaban por las comunidades afectadas, asi como letreros para mostrar los planes de trafico cada vez que se
produjera un cambio en el proyecto.

En el caso de Tailandia, se incluye un foro publico como parte del proceso de aseguramiento. Se trata de una caracteristica innovadora
del programa CoST Tailandia y ha sido aplaudida por el equipo de aseguramiento como una plataforma clave para mejorar la
comunicacion entre los actores del ARE : ; _ ;
proyecto, reducir los conflictos y repercutir : i ﬂrf § 1 || a1 ‘ E ’ '
positivamente en la implementacién del ' s - » ] ‘ B
proyecto.

En este proyecto, el foro ayudé a
restablecer un didlogo saludable entre

los actores y a crear confianza en la
comunidad de que sus preocupaciones
serfan escuchadas y atendidas
oportunamente por la entidad contratante
y el contratista. Posteriormente, al
abordarse con seguridad los problemas y
las preocupaciones de forma mas rapida y _—"

eficaz el proyecto registré una aceleracién I/ / /r ’ \ ' ‘

en su calendario de implementacion. Los residentes locales participan en un foro comunitario en Tailandia.

con el trabajo. Es importante que existan circuitos formales de retroalimentaciéon que garanticen que las observaciones de los monitores
sean captadas y compartidas con las autoridades pertinentes. Ademas, deben desarrollarse las herramientas y orientaciones adecuadas
para informar a los actores sobre por qué controlar, qué controlar y cémo y cuando hacerlo.

Los miembros de CoST han desarrollado con éxito dos enfoques para el monitoreo de la infraestructura. El primero, fue desarrollado
por CoST Honduras y es aplicable cuando los monitores tienen acceso a una plataforma abierta de datos como el SISOCS, que es
compatible con teléfonos moviles y contiene datos de buena calidad. Esto se complementa con el mecanismo de rendicién de cuentas
existente, trabajando con mas de 250 Comisiones Ciudadanas de Transparencia que se localizan en los municipios de Honduras,
capacitando a las comisiones para apoyar a las comunidades en el uso de estos datos para exigir la rendicién de cuentas. Tras la
formacioén, las comisiones crearon grupos comunitarios para que examinaran los datos divulgados y destacaran los casos en los que las
obras no se habian realizado adecuadamente o no habian sido suficientes. A continuacion, las comunidades colaboraron estrechamente
con el equipo de aseguramiento de CoST Honduras para proporcionar un ciclo de retroalimentacién que garantice que sus
observaciones sean comprobadas y compartidas con el GMS y, en ultima instancia, con los responsables del proyecto de infraestructura.

Este planteamiento llevé a un grupo comunitario a descubrir que la empresa constructora no cumplia las normas ambientales. El asfalto
se quemaba abiertamente en contenedores al costado de la carretera, liberando productos quimicos toxicos a la atmdsfera que pueden
tener efectos secundarios perjudiciales para la comunidad local, como por ejemplo el cancer de piel. CoST Honduras trabajoé con los
ciudadanos para alertar inmediatamente a la empresa supervisora sobre esta practica perjudicial. Como resultado, los materiales se
gestionaron adecuadamente y hubo una mayor concienciacion sobre las consideraciones ambientales.
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El segundo enfoque fue desarrollado por
CoST Uganda y es mas probable que ayude
a los monitores en un entorno de baja
tecnologia. Su Herramienta de Monitoreo
de la Infraestructura (IMT por sus siglas

en inglés) fue desarrollada en consulta

con el gobierno, esto aclara el propésito
de dicho monitoreo, proporcionando
procedimientos simplificados paso a

paso para hacerlo y no duplica o socava

los mecanismos de rendicién de cuentas

ya existentes. También ofrece una lista

de verificacion de preguntas que los
monitores de los proyectos pueden hacer g . —

en las diferentes etapas de un proyecto de & S :
desarrollo de infraestructuras. La versién en Quema abierta de contenedores en la carretera en Honduras.

papel de las IMT esta pensada para ayudar a
los monitores de proyectos en el contexto de entornos de baja tecnologia, mientras que la version electronica esta pensada para que la
utilicen los monitores de proyectos con buen acceso a Internet. El IMT tiene tres componentes principales:

B Orientacion para los monitores de proyectos
MW Listas de verificacidon para las diferentes categorias y

M Plantilla de informes.

PASOS A SEGUIR EN EL DESARROLLO DE UNA HERRAMIENTA DE MONITOREO

El desarrollo de infraestructura publica cuenta con multiples actores con diferentes intereses y perspectivas. Es esencial que se tengan en
cuenta los distintos intereses y perspectivas de los actores para garantizar que la herramienta responda a sus necesidades. Las buenas
practicas en el desarrollo de cualquier herramienta de este tipo incluyen:

1. Establecer un grupo multisectorial. Formado por representantes del gobierno, el sector privado y la sociedad civil, dirige el
desarrollo de la herramienta y contribuye a garantizar que responda a las necesidades de los usuarios. Lo ideal es que se apoye en la
experiencia de diversos campos, como la compras, la ingenierifa, la arquitectura, las finanzas, el derecho, la politica, el periodismo, las
tecnologias de la informacién y el desarrollo.

2. Trazar un mapa de los actores y sus necesidades. Este mapeo incluye a contratistas, consultores, el sector publico y las
organizaciones de la sociedad civil que trabajan en el espacio de la rendicién de cuentas y a los ciudadanos.

3. Revisar las leyes, reglamentos y procedimientos aplicables. Este ejercicio de andlisis ayuda a garantizar que la herramienta
propuesta se ajuste al contexto y sea coherente con el marco legal, politico e institucional existente.

4. Desarrollar las preguntas a las que hay que responder durante el proceso de monitoreo. Utilizando los indicadores de CoST
IDS y OC4IDS, se identifica un conjunto de preguntas clave para dar forma a todos los aspectos del monitoreo al proyecto.

5. Desarrollar una representacion pictoérica del flujo y la estructura de la herramienta. Esto ayuda a identificar y comunicar qué
preguntas y temas son de interés para los diferentes actores en cada etapa del proyecto, lo que a su vez da forma al borrador de la
plantilla para el monitoreo del proyecto.

6. Prueba previa y validacion de las listas de verificacion. De ello se encargan los actores que no participan directamente en el
desarrollo de la herramienta, pero cuyas Utiles observaciones se incorporan antes de su finalizacién. También debe consultarse un
modelo de informe de monitoreo. Suele incluir una introduccion y secciones sobre los resultados, las recomendaciones y las buenas
practicas encontradas.

7. Formar y sensibilizar a los actores. Una vez finalizada la herramienta, se fomenta su uso préactico.

8. Desarrollar una version electrénica cuando sea necesario. Cuando una herramienta se desarrolla inicialmente en formato de
papel, hay que considerar si el desarrollo de una versién electrénica aumentaria la eficacia y la facilidad de uso del enfoque probado,
y cuando lo haria.
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Nota de Orientacion: Auditoria social

La principal leccion aprendida en las primeras etapas se referia a la importancia critica de comprometerse eficazmente con las entidades
de contratacién responsables de la publicacion de datos en la plataforma y con quienes hacen uso de la herramienta y aportan
retroalimentacion. Esto requiere recursos para la formacion y la sensibilizacion.

5.6 Hackatones

Los hackatones son una forma eficaz de crear informacion, productos y servicios Utiles en beneficio del gobierno, el sector privado y los
ciudadanos, mejorando un gran conjunto de datos abiertos. Aunque CoST aun no ha utilizado este enfoque, muchas organizaciones
han recurrido a los hackatones como herramienta de auditoria social y ven su valor en la mejora de los datos abiertos en el sector

de la infraestructura. La transparencia y la rendicion de cuentas en la infraestructura publica es una cuestion tanto politica como
técnica. Cuando se ha movilizado la voluntad politica, por ejemplo, para mejorar la divulgacién y la participacion publica, los
hackatones pueden desempefar un papel vital en el uso de los datos divulgados para idear soluciones a los problemas existentes.

Una consideracion clave en la planificacion de los hackatones es la de definir adecuadamente el problema en cuestion para que los
innovadores puedan proponer soluciones. También es esencial conseguir que los innovadores adecuados y los actores apropiados
revisen y orienten sobre si la soluciéon propuesta se ajusta al contexto. Lo mas importante es reservar los recursos necesarios para apoyar
el desarrollo y la aplicacion de la solucion.

Por ejemplo, en Uganda, el analisis de los datos sobre contrataciéon publica realizado por el Centro de Libertad de Informacién de Africa
(AFIC por sus siglas en inglés) puso de manifiesto los bajos niveles de transparencia, la falta de competencia y la ineficiencia del proceso
de licitacion, asi como los excesos de tiempo y costos durante la ejecucion de los contratos publicos. Estos mismos problemas habian
sido puestos de manifiesto sistematicamente por los procesos de aseguramiento de CoST. Para hacer frente a estos retos, AFIC colaboré
con la Autoridad de Contratacién Publica y Enajenacion de Bienes Publicos para organizar un hackatén con el fin de desarrollar
soluciones de contratacion innovadoras para abordar los problemas existentes en la contratacién publica para prestar mejores servicios.
El hackatén aporté la experiencia de desarrolladores, expertos en contratacion publica y disefiadores a 15 jovenes que, divididos en
cuatro grupos, reflexionaron sobre los problemas de la contratacién publica y propusieron soluciones.

Los grupos fueron evaluados en funcién de la relevancia y el impacto de la solucién propuesta, la viabilidad, la innovacion, la preparacion
y la traccion. De los cuatro equipos que presentaron soluciones, el equipo que presenté una propuesta de “nuevo proceso de licitacion
electrénica” se llevo el premio. El nuevo proceso de licitacion electrénica se centraba en aumentar la divulgacion, promover la
competencia entre las empresas licitadoras, solucionar la ineficiencia del proceso de licitacion y eliminar el fraude en las licitaciones.

6. Medicion del impacto de las intervenciones
de auditoria social

6.1 Generalidades

Al supervisar las intervenciones de auditoria social, el objetivo no debe ser sélo si se estan aplicando segun lo acordado, sino también
si se estan llevando a cabo de una manera que pueda contribuir a los efectos previstos a corto plazo y a los impactos a largo plazo.
La evaluacién del compromiso de los actores forma parte del proceso de aseguramiento, que incluye una evaluacién de si dicho
compromiso es:

a. exigido por la ley o en el disefio del proyecto
b. se aplica en la practica, y
¢. que los actores consideren que es eficaz.
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Nota de Orientacion: Auditoria social

La revision continua de las intervenciones de auditoria social es necesaria para determinar si estan funcionando segun lo previsto.
Dichas revisiones también ayudaran a configurar los ajustes o las medidas correctivas que puedan ser necesarias para garantizar que se
alcanzan los objetivos previstos.

6.2 Teoria de Cambio

En esta nota guia, se han proporcionado los ejemplos de Afganistan, Honduras, Malawi, Tailandia y Uganda que demuestran como

la auditoria social puede ser un catalizador para la accion gubernamental. Los ejemplos han mostrado como la consecucion de estos
impactos suele implicar que un gobierno responda a las evidencias generadas por un programa de CoST. Por ejemplo, un gobierno
puede mejorar un proyecto de infraestructura especifico o introducir una reforma sectorial mas amplia que mejore los resultados de las
nuevas inversiones sobre la base de:

W ver las evidencias en un informe de aseguramiento de CoST;

B responder a las cuestiones planteadas por los ciudadanos en reuniones comunitarias, debates radiofénicos publicos o foros
similares;

W utilizar directamente los datos divulgados para identificar las areas susceptibles de mejora.

La Teoria de Cambio de CoST muestra la naturaleza interconectada y compleja de como se produce el cambio. Al situar la
transparencia, la participacion y la rendicién de cuentas en el centro, podemos enfocarnos en las distintas formas en que pueden
lograrse y en las vias hacia el impacto. La teoria del cambio muestra algunas de las formas en que el cambio se produce para mejorar
la calidad de la infraestructura publica (es decir, que se construye con las especificaciones requeridas y que satisface las necesidades del
usuario final), su efectividad (presta el servicio esperado) y la eficiencia de la entrega (se entreg6 a tiempo y dentro del presupuesto).

Las respuestas de los gobiernos también pueden verse influidas por el didlogo informal con el grupo de multiples actores y / o por

la presion externa de los medios de comunicacién, el sector privado o la sociedad civil. Estas partes interesadas suelen plantear sus
preocupaciones al gobierno después de asistir a la presentacion de un informe de aseguramiento, una reunién comunitaria, una sesién
de formacién u otra actividad de CoST.

Las vias de cambio y los impactos potenciales pueden variar de un pais a otro debido a las diferentes condiciones politicas y
socioecondmicas. Por lo tanto, es importante desarrollar una teoria del cambio que ayude a identificar las vias de cambio para reflejar

el contexto. Para ayudar a comprender la relacién entre las actividades, los resultados y los impactos, también es importante captar las
condiciones propicias necesarias para atribuir a las actividades de CoST el cambio a medio y largo plazo que puede potenciarse gracias al
efecto catalizador del enfoque de CoST. También es necesario un conjunto de supuestos para maximizar los posibles resultados e impactos.

6.3 Plan de Monitoreo, Evaluacion y Aprendizaje de la Responsabilidad Social (MEAL)

El desarrollo y la aplicacién de un plan MEAL de auditoria social es un paso importante para reforzar las capacidades de los usuarios de
los datos, mejorar la captacién y el uso de la informacion de CoST, fomentar la concienciacion sobre los resultados previstos y promover
el aprendizaje. El plan debe identificar claramente:

a. los problemas especificos del proyecto que deben abordarse, como los persistentes excesos de tiempo y costos;
b. el grupo o grupos destinatarios que pueden hacer uso de la informacién convincente, por ejemplo, una compania de teatro local; y

c. resultados e impactos previstos, plazos, responsabilidades y fuentes de datos.

Esta tabla muestra un modelo de plan de monitoreo y evaluacion de la auditoria social.

PROBLEMA DE AUDIENCIA | INTERVENCION | INDICADOR DEL INDIC DE PARA CUANDO PERSONA FUENTES DE LOS DATOS /
AUDITORIA SOCIAL META [€W.\/3 RESULTADO IMPACT RESPONSABLE MEDIOS DE VERIFICACION
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6.4 Indicadores de auditoria social

Un plan MEAL debe ir acompafiado de una herramienta adecuada
de recopilacién de datos con indicadores y preguntas clave

para facilitar la recopilacién de datos relevantes que ayuden a
identificar si se ha producido un cambio, cdmo y en qué medida.
Las preguntas podrian incluir:

B ;Qué problemas se han detectado en los informes de
aseguramiento de CoST o a través de otras fuentes? Fortaleri~~-

enls

B ;Quiénes son los responsables de la toma de decisiones
mejor situados para abordar esos problemas, y los
posibles usuarios de los datos capaces de influir en esos
responsables?

B ;A qué publico van dirigidos los mensajes de auditoria
social?

B ;Qué actividades de auditoria social se van a llevar a cabo?

H ;Son las herramientas y actividades adecuadas a los
contextos social, politico y econémico?

B ;Qué cambios basados en la teoria del cambio se esperan
de cada intervencién de auditoria social?

B ;Como se medird y documentara el éxito?
Una estudiante universitaria completa su formacion en auditoria

B ;Coémo se documentaran y comunicaran los logros y las social en Guatemala
lecciones aprendidas y a quién?

6.5 Aprendizaje / Accion informada

Uno de los principales objetivos del monitoreo y la evaluacion de la auditoria social es comprender mejor qué funciona y qué noy en
qué circunstancias. Esto permite ajustar las intervenciones de auditoria social al contexto. Por ejemplo, CoST ha aprendido que, en
algunos entornos de baja tecnologia, especialmente en Africa, los compromisos en persona son mas eficaces que la comunicacién en
linea. También se ha comprobado que, a veces, una combinacién de diferentes enfoques de las auditorias social puede ser mas eficaz
que uno solo.

Por lo tanto, el éxito del monitoreo y la evaluacion de las herramientas y los enfoques de auditoria social debe informar el proceso de:

Identificar los mensajes y las herramientas que son eficaces, con quién y en qué contexto;

Bl Identificar las herramientas y los enfoques que no funcionan; y

B Formular ajustes basados en el aprendizaje de la experiencia.
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/. Conclusion

La auditoria social es una caracteristica crucial de CoST que pretende salvar la brecha entre los temas, la accién y el impacto mediante el
fortalecimiento de las capacidades de los ciudadanos y otros actores. Esto se consigue mediante informacion, herramientas y enfoques
que ayuden a pedir cuentas a los funcionarios publicos, los politicos y los proveedores de servicios por su conducta y rendimiento

a la hora de identificar y entregar infraestructura que satisfaga las necesidades de la gente. Los distintos enfoques y herramientas
funcionan de forma diferente en distintos contextos y con distintos grupos de destinatarios, por lo que es necesario revisar y ajustar

constantemente el enfoque adoptado.
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