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Description automatically generated] Protocolo CoST visitas solicitadas por el GMS 
a sitios de proyectos públicos


Protocolo para:
Visitas a obras de infraestructura pública en curso,
por o en nombre de CoST

1. Distinción entre visitas de monitoreo oficiales y no oficiales 
Este protocolo se refiere a cualquier visita realizada por un miembro o representante del GMS (incluyendo un miembro designado del equipo de Revisión Independiente) a un proyecto de infraestructura pública o a cualquier otra área (como un patio de obras, una zona de préstamos o una cantera) donde se estén llevando a cabo actividades relacionadas con la construcción. Se establece una distinción entre:
· Visitas oficiales (generalmente planificadas), donde un representante designado del GMS visita un sitio en el curso de una revisión formalmente planificada y solicitada, para observar el alcance, la calidad y el contexto físico y comparar con lo que fue extraído de la etapa de revisión de divulgación de datos. En este caso, el representante del GMS puede, con la autoridad de la Entidad Contratante (EC) y el permiso del contratista, ingresar al área de trabajo del contratista y participar en discusiones relevantes; y
· Visitas no oficiales (generalmente improvisadas), donde cualquier miembro del GMS o ciudadano simplemente realiza observaciones como miembro del público. No puede ingresar al área de trabajo del contratista sin permiso expreso, no debe entablar ninguna discusión con el contratista o subcontratista, y no debe reclamar ningún mandato del GMS.

2. Salud y seguridad
 Las obras de construcción son lugares potencialmente peligrosos para visitar y trabajar. El requisito mínimo para cualquier visita a una obra autorizada por el GMS, ya sea oficial o no oficial, es usar un chaleco reflectante de alta visibilidad y (si la visita es de noche) llevar una linterna brillante. Cuando los riesgos relevantes sean evidentes, o cuando lo exija el contratista, puede ser necesario que los visitantes usen cascos de seguridad y/o botas de seguridad con punta de acero. En algunos casos, los contratistas están obligados por sus contratos a proporcionar equipo de seguridad adecuado a los visitantes oficiales.
El contratista es responsable de todos los aspectos de salud y seguridad dentro de su área de trabajo. Esto incluye la responsabilidad por la seguridad de sus propios operarios, de los visitantes, de los ciudadanos cercanos e incluso de los intrusos. La subcontratación de toda o parte de la obra tiene el efecto de aumentar, en lugar de disminuir, las responsabilidades del contratista principal en este sentido, ya que es necesario que un contratista principal se asegure de que todo el personal de los subcontratistas reciba la orientación y capacitación adecuadas en gestión de seguridad y calidad.

3. Relaciones contractuales y líneas de rendición de cuentas 
Es importante que los visitantes del GMS entiendan y respeten las relaciones contractuales y las líneas de rendición de cuentas en el lugar de la obra. Bajo el acuerdo principal, el Contratista tiene una relación contractual con la entidad contratante del Gobierno, que luego delega poderes de supervisión a un Ingeniero supervisor. Este Ingeniero, con o sin un equipo de apoyo, puede trabajar para una entidad gubernamental o ser un consultor contratado, y es responsable de administrar el contrato y supervisar las obras. Solo el Ingeniero supervisor designado puede dar instrucciones al Contratista. Una excepción a esta regla se presenta en el caso de un riesgo inminente de lesión, donde cualquier persona puede, y las personas con cualificación profesional deben, alertar al contratista sobre un riesgo significativo observado. El Contratista es contractualmente libre de elegir si responde y cómo responde a cualquier intervención no contractual, como la de un político o funcionario gubernamental visitante.
Las líneas oficiales de rendición de cuentas deben ser respetadas por los responsables de las auditorías gubernamentales y el monitoreo no gubernamental, incluyendo cuando se realizan en nombre del GMS de CoST. A este respecto, es importante entender que el monitoreo de los lugares de construcción por parte del GMS/Equipo de Revisión Independiente se limita a hacer observaciones, hacer preguntas y, cuando sea apropiado, plantear inquietudes sobre lo que se observa. No se extiende, y no debe extenderse, a emitir juicios técnicos, de los cuales otros son responsables.

4. Preparación para una visita a la obra 
Cualquier visita
· Sea claro sobre su propósito. ¿Cuáles son los objetivos clave que espera lograr?
· Esté preparado. Además de estar familiarizado con las características básicas del contrato, usted debe:
· Familiarizarse con cualquier información disponible sobre lo que debería estar sucediendo, en términos de ubicación, estándares de construcción, alcance, planos, programa de obras, progreso informado y compromisos conocidos asumidos por el contratista nombrado;
· Obtener copias de las herramientas necesarias, incluyendo listas de verificación y formularios relevantes y otros materiales de papelería;
· Tratar, si es posible, de usar una cámara. Verifique que la fecha y la hora estén configuradas correctamente, que aparezcan como impresiones en las imágenes, y que tenga baterías de repuesto y espacio de almacenamiento adecuado. Muchas cámaras de teléfonos inteligentes ahora incrustan datos de ubicación GPS aproximados en el archivo jpg;
· Empacar cualquier equipo de salud y seguridad necesario, incluyendo un chaleco de alta visibilidad y agua potable suficiente para la duración de la visita. En las visitas oficiales, el chaleco de alta visibilidad puede mostrar una referencia al GMS de CoST.
Visitas oficiales
· Coopere estrechamente con la EC para respetar y mantener el sentido de propósito común, que es mejorar el desempeño.
· Esté preparado si es necesario para tomar medidas básicas. Aunque en algunas circunstancias puede ser apropiado llevar una cinta métrica (por ejemplo, para verificar si una dimensión básica como el ancho de una carretera coincide con lo especificado) y/o un termómetro (por ejemplo, para verificar si la temperatura ambiente está dentro de los límites especificados para que se realicen ciertas operaciones), esto generalmente no es necesario.
Otras visitas (improvisadas)
· Coordinar con el GMS, idealmente con antelación, o (en el caso de una observación fortuita) por teléfono con el Coordinador de CoST.

5. Realización de una visita oficial a la obra 
Concéntrese en hacer preguntas simples y evite emitir juicios técnicos. En el proceso, sea siempre:
· Cortés;
· Profesional; pero sin embargo, 
· Persistente y enfocado.
Siempre aclare quién es responsable de la gestión de cualquier obra u operación que esté observando. Si es un subcontratista, pida detalles de la empresa. Si dicha información es retenida, simplemente registre ese hecho. Es mejor enfocarse en un pequeño número de observaciones importantes y definitivas que tratar de completar todos los aspectos de cada lista de verificación posible.
El enfoque principal debe ser normalmente en monitorear el progreso físico (idealmente mediante el uso de una herramienta de monitoreo de progreso lineal) y comparar los resultados con lo que se ha informado. Además, sin emitir juicios técnicos, es importante estar atento a los problemas relacionados indirectamente con la calidad. Estos típicamente incluyen evidencia de sistemas, procedimientos y prácticas relacionadas con:
· Materiales. En muchos lugares de obra, es posible observar factores relacionados con el almacenamiento, la protección y la calidad de los materiales, como el cemento. Particularmente en las obras viales, también puede ser posible observar y tomar nota de la naturaleza y fuente del material de base y sub-base y comparar esta información con lo que se informa;
· Métodos. Evidencia de desempeño efectivo y gestión de calidad por parte del contratista. El uso de estacas, líneas y niveles, y evidencia de dirección y orientación en el sitio son indicaciones positivas. El equipo o los operarios inactivos, y las prácticas de trabajo desarticuladas o inseguras son indicaciones negativas. La presencia y actividad en el sitio del Ingeniero supervisor y el personal de apoyo deben ser anotadas.
· Resultados. La evidencia de que los defectos de construcción se identifican y corrigen es de particular interés, ya que esto indica que los sistemas están funcionando. Es importante entender claramente a este respecto que el contratista es responsable de la gestión de calidad de las obras, y no debe pedir al ingeniero supervisor que inspeccione algún aspecto de la obra hasta que los propios registros del contratista indiquen un probable cumplimiento con las especificaciones.
Al informar sobre problemas relacionados con la calidad, limítese a hechos verificables y, cuando sea posible, concéntrese en los sistemas y procedimientos subyacentes en lugar de en los defectos específicos observados. Las preguntas legítimas incluyen elementos básicos como:
· El nombre de la persona responsable de la gestión de calidad (tanto para las funciones de construcción (el contratista) como para las funciones de supervisión (el consultor o el ingeniero del gobierno));
· La fecha del último plan de calidad (en cada caso);
· La ubicación de varios registros, incluyendo los relacionados con la entrega de materiales, regímenes de prueba, etc.; y
· Las tasas de aprobación típicas informadas para las Solicitudes de Inspección (RFIs – el medio por el cual el contratista pide al Ingeniero supervisor que revise trabajos específicos que, de acuerdo con el propio sistema de gestión de calidad del contratista, deben cumplir con los requisitos especificados en el contrato).

6 Informe de una visita a la obra 
Los informes de las visitas a la obra deben, siempre que sea posible, seguir una plantilla estándar predeterminada, y consistir principalmente en un registro de observaciones simples y repetibles que sean:
· Basadas en hechos y datos, que indiquen lo que se observó, y no se desvíen hacia suposiciones y/o juicios;
· Precisas, incluyendo detalles relevantes como la hora, el clima (incluyendo la temperatura si es potencialmente extrema) y la ubicación exacta, así como cualquier otra medida u observación relevante o potencialmente relevante realizada. La mayoría de estas mediciones no ameritan ser mencionadas en el Informe de Revisión Independiente, pero podrían resultar relevantes en un momento posterior;
· Concisas, evitando texto que diluya el mensaje principal. Incluya fotografías si es posible; y
· Verificables. ¿Ayudaría su informe a otra persona a hacer las mismas o similares observaciones?
En el caso de las visitas realizadas como parte de un proceso de Revisión Independiente, los resúmenes concisos de los informes de visitas a la obra se incluirían típicamente como Anexos al informe principal.
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